PLAN KOMUNIKACII

STOWARZYSZENIA LOKALNA GRUPA DZIAtANIA ZIEMIA BIELSKA

1. Prezentacja gtéwnych celéw i przestanek lezacych u podstaw opracowania Planu Komunikacji

Dobra komunikacja jest podstawg do wdrazania LSR na wysokim poziomie oraz zagwarantowania, ze
dziatania LGD sg transparentne. Aby moéwic o skutecznej komunikacji musi by¢ ona obustronna — tylko
taka bowiem zapewnia zaangazowanie spotecznosci lokalnej i jej szeroki udziat w opracowaniu LSR
oraz jej wdrazaniu.

LGD Ziemia Bielska zdajac sobie sprawe z ww. zaleznosci, opierajac sie réwniez na doswiadczeniu lat
2009-2023 oraz przyjmujac, ze jednym z kluczowych jej dziatah jest ciggte rozwijanie potencjatu
spotecznosci lokalnych do swiadomej realizacji LSR, osiggania jej celéw, aktywnego uczestnictwa
w procesie wdrazania oraz rozpowszechnianie informacji o zatozeniach strategii i zasadach
przyznawania pomocy finansowej opracowata tzw. Plan komunikacji. Zostat on opracowany gtéwnie
w oparciu szereg wytycznych i badanie ewaluacyjne przeprowadzone w 2015 i 2022 r., ktére objeto
rowniez sfere dotychczasowej komunikacji na linii LGD — mieszkancy

Zadaniem Planu komunikacji jest nie tylko zaplanowanie narzedzi komunikacyjnych, ale takze
zwiekszenie poziomu wspotpracy, zaangazowania partnerdw i interesariuszy LGD oraz biezace
identyfikowanie probleméw komunikacyjnych.

U podstaw budowania niniejszego Planu komunikacji lezy analiza dokumentu , Ewaluacja zewnetrzna
Lokalnej Strategii Rozwoju” przygotowana dla LGD przez Fundacje Socjometr w 2022, wg. ktérej:

Mankamentem jest niewystarczajgca rozpoznawalnos¢ LGD Ziemia Bielska na obszarze. Wskazujq
na to wyniki ankiety przeprowadzonej wsréd mieszkaricow, ktorzy w niewiele ponad potowie
stwierdzili, iz znajg LGD, a dodatkowo w wiekszosci zaznaczali odpowiedzi ,,nie” lub ,trudno
powiedzie¢” w pytaniach dotyczgcych korzystania z infrastruktury dofinansowanej z sSrodkéw LGD
oraz uczestnictwa w wydarzeniach, szkoleniach i spotkaniach organizowanych przez LGD.
Wskazane sq wiec bardziej zaawansowane i zintensyfikowane dziatania promocyjne.

Przestankg do stworzenia niniejszego Planu komunikacji byto utworzenie narzedzia stuzgcego jak
najszerszemu wtgczeniu spotecznosci lokalnej w realizacje LSR. Bowiem tylko przy jej udziale mozna
mowic¢ o prawidtowym, transparentnym i efektywnym wdrazaniu strategii i podejScia LEADER ze
wszystkimi jego cechami. Proces budowy planu zawierat szereg metod partycypacyjnych angazujgcych
spotecznos¢, powstawat w formie ,,dialogu” i takg dwustronng komunikacje zaktada w trakcie realizacji,
co pozwoli na biezace korygowanie dziatan, identyfikowanie zagrozen i skuteczne im przeciwdziatanie
na mozliwie wczesnym etapie.

Plan komunikacji zawiera wytyczone cele, cel ogdlny jakim jest: Wzrost réznych form i poziomu
wtgczenia/ zaangazowania mieszkafnicdw obszaru w realizacje LSR., a takze trzy cele szczegotowe:

A. Podniesienie swiadomosci mieszkancow w zakresie potencjalnych korzysci wynikajgcych
z aktywnego wigczenia sie w przygotowanie i realizacje operacji wspieranych ze srodkéw LSR
poprzez dziatania informacyjne, promocyjne i aktywizacyjne prowadzone przez LGD

B. Zapewnienie szerokiego, tatwego dostepu do rzetelnych, przejrzystych informacji o LSR Ziemi
Bielskiej na lata 2024- 2029 dla ogoétu interesariuszy z wykorzystaniem réinych srodkow
przekazu



C. Zapewnienie adekwatnego wsparcia potencjalnych wnioskodawcéw w zakresie
pozyskiwania srodkéw w ramach LSR oraz w procesie realizacji i rozliczania operacji, poprzez
profesjonalng informacje i doradztwo ze strony LGD

Aby je osiggnac Plan przewiduje szereg dziatan komunikacyjnych skierowanych do grup docelowych
mieszkancow obszaru, przedsiebiorcow, rolnikéw, organizacji pozarzagdowych, grup w niekorzystnej
sytuacji, samorzadow lokalnych, turystéw.

Dziatania te majg przynies¢ konkretne efekty, a ich monitorowanie polega¢ bedzie na weryfikacji
zaplanowanych wskaznikéw np. ilosci przeprowadzonych szkolen, ilo$¢ wydarzen ze stoiskiem LGD,
ilosci spotkan informacyjno-konsultacyjnych itd.

2. Opis dziatan komunikacyjnych i grup docelowych, srodkéw przekazu, w tym dziatan
podejmowanych w przypadku problemoéw z realizacjg LSR, niskim poparciu spotecznym dla dziatan
realizowanych przez LGD

Poprzez podejmowane dziatania komunikacyjne LGD moze skutecznie dociera¢ do lokalnej
spotecznosci, promujac w ten sposéb LSR i zachecaé do aktywnego uczestnictwa w jej realizacji.
Zaktadane dziatania w pewnej mierze sg kontynuacjg dotychczas stosowanych, jednak zatozeniem LGD
Ziemia Bielska (podkreslanym réwniez w przeprowadzonym badaniu ewaluacyjnym) jest szukanie
takich rozwigzan, ktdre sprawiajg, ze nawet pozornie powtarzalne dziatania i srodki przekazu cechuje
atrakcyjnosé, innowacyjnosé, swiezos¢. W latach 2024-2029 nie moze zabrakngé takich dziatan jak:
kampanie informacyjne w mediach i na spotkaniach, szkolenia, imprezy/wydarzenia. Kampanie
informacyjne dotyczy¢ bedg m.in. podejscia LEADER, zatozen LSR na lata 2024-2029, celéw, zasad
przyznawania dofinansowania, termindw naboréow wnioskdw, prezentacji dobrych praktyk. Takze
imprezy/wydarzenia z udziatem LGD majg za zadanie dotarcie do jak najszerszej grupy mieszkaricow
i poinformowanie ich o mozliwosciach i zasadach jakie niesie ze sobg realizacja LSR.

W przypadku wystgpienia probleméw z wdrazaniem LSR lub spadkiem poparcia spotecznego dla
sposobu, procesu, metod wdrazania, dziatan podejmowanych przez LGD, takze komunikowania sie ze
spotecznoscig, konieczna bedzie analiza sytuacji i rewizja, tak aby uzyska¢ na nowo lub wzmocnic
zaufanie i poparcie spofeczne. Przygotowany Plan komunikacji moze wiec podlegaé¢ modyfikacjom, tak
aby w jak najwyzszym stopniu spetniat swoje zadania i zapewnit osiggniecie celow.

3. Opis zaktadanych wskaznikdw realizacji dziatan komunikacyjnych oraz efektow dziatan
komunikacyjnych

Gtéwnym efektem dziatan komunikacyjnych bedzie wtgczenie szerokiej rzeszy mieszkancéw
w realizacje LSR. Pozostate efekty to: wzrost swiadomosci mieszkaiicow z korzysci wynikajacych
z aktywnego wtaczenia sie w przygotowanie i realizacje operacji wspieranych ze srodkéw LSR; wzrost
dostepu do rzetelnych, przejrzystych informacji o LSR Ziemi Bielskiej na lata 2024-2029; wzrost jakosci
sktadanych wnioskéw przez potencjalnych beneficjentéw. Natomiast zaktadane wskazniki szczegétowo
prezentuje tabela z podziatem na lata wdrazania Planu.

4. Opis sposobu, w jaki bedzie analizowana efektywno$¢ dziatan komunikacyjnych i zastosowanych
srodkow przekazu (w tym tryb korygowania planu komunikacji);

Plan komunikacji jest jednym z kluczowych elementéw podlegajacych przyjetej przez LGD procedurze
ewaluacji bowiem tylko efektywnos¢ planu moze gwarantowac osiggniecie zatozonych celdw. Zgodnie
z ww. procedurg monitorowanie realizacji planu ma charakter ciagty, jest realizowane na biezaco
(ewaluacja ongoing). Pozytywna ocena opiera sie o wykonywanie zatozen i osigganie efektéw. Plan
komunikacji zostanie rdwniez poddany w 2026 roku ewaluacji mid-term obejmujgcej okres 2024-2026.



Oba dziatania wskazywaé beda rekomendacje utrzymania dotychczasowych sposobéw prowadzonych
dziatan badz rekomendacje odnos$nie ewentualnych zmian, ze wskazaniem ich obszaréw, propozycjg
nowych dziatan, srodkow itd.

W oparciu o wyniki monitoringu, ewaluacji lub biezgcej oceny potrzeb o korekte planu moze
whnioskowac Zarzad, Dyrektor biura, Rada, Komisja Rewizyjna, cztonkowie LGD (min. 5). Proponowane
zmiany tak jak w przypadku kazdej aktualizacji LSR podlegajg konsultacjom z lokalng spotecznoscia
poprzez strone internetowa, a ich wyniki prezentowane sg przed podjeciem uchwaty o zmianach.

5. Budzet przewidziany na dziatania komunikacyjne — 37 502,00 euro

Plan komunikacji uwzglednia realizacje obowigzkéw komunikacyjnych beneficjentéw EFSI
wynikajacych z art. 50 ust. 1 rozporzadzenia UE 2021/1060 oraz zasad komunikacji, zgodnie
z informacjami przekazanymi LGD przez wiasciwe 1Z oraz ksiegq wizualizacji w zakresie PS WPR.



6. Plan komunikacji — wersja tabelaryczna

Dziatania

komunikacyjne

Srodki przekazu Wskazniki plopZi! 2025 2026 2027 2028 2029 RAZEM Grupa Budzet w
docelowa euro
informacje w ilos¢ ogtoszen 18 9 9 9 9 9 63 M, P, R, 10 838,00
prasie lokalnej w prasie lokalnej NGO,
GNS, JST
informacje ilos¢ 1 1 1 1 1 1 6 M, P, R, 5 161,00
radiowe ogtoszen/spotow NGO,
GNS, JST
informacje na ilosé 18 18 18 18 18 18 108 M, P, R, ND
www jst publikowanych NGO,
informacji GNS, JST
spotkania ilos¢ spotkan 9 0 0 0 0 0 9 M, P, R, 5 806,00
informacyjno- informacyjno- NGO,
konsultacyjne konsultacyjnych GNS, JST
szkolenia dla llo$¢ szkolen 1 1 0 0 0 0 2 M, P, R, 1 720,00
whnioskodawcéw NGO,
GNS, JST
doradztwo llos¢ podmiotow | 20 20 20 5 5 0 70 M, P, R, ND
indywidualne korzystajacych z NGO,
doradztwa GNS, IST
skrzynka llos¢ 1 0 0 0 0 0 1 M, P, R, ND
pomystow na uruchomionych NGO,
projekt podstron na GNS, JST
stronie www
wpisy w mediach llos¢ wpisdw 3 3 3 1 1 1 12 M, P, R, ND
spotecznosciowych NGO,
animujace do GNS, JST




wdrazania

innowacji
wydarzenia ilos¢ wydarzen 25 M, P, R, ND
gminne / ze stoiskiem LGD NGO,
powiatowe GNS, JST,
T
operacje wtasne llos¢ spotkan 3 NGO, ND
stuzgce stuzacych GNS
nawigzywaniu nawigzywaniu
partnerstw partnerstw
ewaluacja ongoing | ilos¢ raportow 6 M, GNS, ND
JST, NGO,
P,R
ewaluacja mid- ilos¢ badan 1 M, GNS, 6451,00
term ewaluacyjnych JST, NGO,
P,R
ewaluacja ex-post | ilos¢ badan 1 M, GNS, 7526,00
ewaluacyjnych JST, NGO,
P,R
ocena doradztwa ilos¢ ankiet 17 M, GNS, ND
oceniajacych JST, NGO,
doradztwo P,R
37 502,00

Mieszkancy obszaru (M), Przedsiebiorcy (P), Rolnicy (R), Organizacje pozarzagdowe(NGO), Grupy w niekorzystnej sytuacji (GNS), Samorzady lokalne (JST),

Turysci (T)




